
План по улучшению качества работы  

ОГКУК «Библиотека-центр культурно-просветительной и информационной работы инвалидов по зрению»  

на 2018 год 
 

№п/п Наименование 

учреждения 

мероприятие результат ответственные сроки 

исполнения 

1 ОГКУК  

«Библиотека-центр 

культурно-

просветительной и 

информационной 

работы инвалидов по 

зрению» 

Актуализация  

анкеты оценки 

качества оказания 

услуг учреждения  

 Улучшение 

эффективности 

проведения оценки 

мнения посетителей 

о качестве 

предоставляемых услуг  

Петрова О.А., 

директор ОГКУК  

«Библиотека-

центр культурно-

просветительной 

и 

информационной 

работы инвалидов 

по зрению» 

1 катал 

2018 года 

2 Обустройство 

вестибюльного 

помещения 

Повышение уровня 

комфортности 

пребывания в учреждении 

1-2 квартал 

2018 

3 Развитие раздела 

сайта с 

аудиоинформацией 

Увеличение полноты 

информации о 

деятельности учреждения 

В течении 

года 

 

 


