Анкета «Оценка качества работы учреждения»
Просим Вас принять участие в опросе, посвященном оценке качества оказания услуг ОГКУК «Библиотека-центр культурно-просветительной и информационной работы инвалидов по зрению» /БЦКПИР/. 
Ваши искренние ответы будут способствовать повышению удовлетворенности пользователей качеством предоставляемых услуг в сфере культуры и искусства. 

Пожалуйста, оцените в баллах (от 0 до 5-7) предложенные позиции анкеты:
5-7 – услуга полностью соответствует потребностям (отлично)

4 – скорее соответствует (хорошо)

3 – нейтрально

2 – скорее нет (плохо) 

1 – нет, не соответствует (очень плохо)
Укажите в позиции 5.4 те варианты ответа, которые в наибольшей степени соответствуют Вашему мнению

	 N п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Ваша оценка
	Примечание

	1
	Открытость и доступность информации об учреждении

	1.1
	Информирование о новых мероприятиях, о предстоящих выставках,  представлениях и постановках и др.
	от 0 до 7 баллов
	
	

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в учреждении (места для сидения, гардероб, чистота помещений, туалет, температурный режим) 
	от 0 до 5 баллов
	
	

	2.2
	Физическая доступная среда в учреждении для инвалидов и маломобильных групп населения
	от 0 до 7 баллов
	
	

	2.3
	Транспортная и пешая доступность учреждения
	от 0 до 5 баллов
	
	

	2.4
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	от 0 до 5 баллов
	
	

	3
	Время ожидания предоставления услуги

	3.1
	Удобство графика работы учреждения
	от 0 до 7 баллов
	
	

	3.2
	Удобное время проведения мероприятий
	от 0 до 7 баллов
	
	

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала (внешний вид, корректность при общении с посетителями)
	от 0 до 7 баллов
	
	


	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1
	Наличие и доступность информации о новых изданиях
	от 0 до 10 баллов
	
	

	5.2
	Разнообразие творческих коллективов, кружков по интересам 
	от 0 до 9 баллов
	
	

	5.3
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий (актуальность, креативность, профессионализм работников)
	от 0 до 10 баллов
	
	

	5.4
	Удовлетворены ли Вы в целом качеством оказываемых услуг в учреждении?
	да

нет
затрудняюсь ответить
	
	

	5.5
	В случае отрицательного ответа на предыдущий вопрос: что конкретно мешает Вам оценить предоставляемые услуги положительно
	


Ваши наблюдения, впечатления, комментарии __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ваш пол  (муж./жен.)   _____________ 
Возраст _______________ 
Инвалидность (при наличии) ____________________

Образование   (среднее, среднее профессиональное, высшее) __________________ 
Благодарим за участие в опросе!
Дата заполнения анкеты «     » __________________ 201 _____ г.

